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I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul regulament stipuleaza modul de organizare si functionare al Sistemului de
Management al Calitatii (SMC) in Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice (in
continuare AMTAP), avand ca scop:
- stabilirea limitelor de competenta la fiecare nivel ierarhic;
- delimitarea atributilor si responsabilitatilor la diferite nivele ale structurii
organizatorice;
- reglementarea relatiilor dintre structurile existente ale Academiei si Sistemul de
Management al Calitatii Studiilor.

2. Regulament este elaborat in conformitate cu cadrul normativ national si institutional:

- Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152, adoptat prin Hotararea
Parlamentului Republicii Moldova din 17.07.2014;

- Recomandari cu privire la implementarea si imbunétéatirea sistemului de
management al calitatii, adoptate prin Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503
din 27 noiembrie 2014;

- Regulamentul de organizare a studiilor in invataméntul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei, nr. 1046 din 29 octombrie 2015;

- Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutilor de invatamaént
profesional tehnic, superior si de formare continud, Anexa nr.1 la Hotararea
Guvernului nr. 616 din 18 mai 2016;

- Carta Universitard a AMTAP, aprobate la sedinta Senatului din 17.06.2015, pr.v.
nr. 8;

- Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului din 28.09.2016, pr.v. nr.2;

- Strategia privind Asigurarea calitatii in cadrul AMTAP pentru perioada 2022-
2026, aprobata la sedinta Senatului din 29.06.2022, pr.v.nr.13;

- Declaratia de politicad in domeniul calitatii, aprobata la sedinta CEACS din
26.09.2022.

3. Academia de Muzica Teatru si Arte Plastice isi asuma misiunea de a pregati
specialisti de Tnalta calificare prin studiile superioare de licenta, master, doctorat, cursuri
de dezvoltare profesionaléd in domeniul culturii si artelor, capabili de a utiliza cunostinte
stiintifice, artistice si social-umaniste valoroase, de a se integra in procesele economice
si social-culturale ale societatii. Scopul AMTAP este sa realizeze procesul didactic si de
cercetare conform standardelor de calitate in scopul formarii specialistilor capabili sa
lucreze in domeniul culturii si artei nationale (creatie, cercetare, management), precum
si sa fie competitivi pe piata muncii din Europa si din lume.

4. Sistemul de Management al Calitatii reprezinta ansamblul structurilor organizatorice,
a proceselor, procedurilor si resurselor necesare pentru asigurarea calitatii
invatamantului universitar.

5. Activitatea de asigurare a calitatii se realizeaza in baza actelor normative ale
Ministerului Educatiei, Ministerului Culturii, AMTAP si prezentului Regulament.
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6. Sistemul de Management al Calitatii al AMTAP se refera la urmatoarele domenii:

a) Capacitate institutionala, asigurata printr-o organizare coerenta si un sistem de
conducere si administrare cu baza materiala si resurse financiare necesare unei
functionari stabile,precum si resursele umane pe care se poate baza pentru a
realiza misiunea si obiectivele asumate.
in AMTAP domeniul dat se regaseste in:

v' Existenta structurilor specifice procesului de Tnvatamant, manageriale si
administrative;

v' Asigurarea bazei materiale pentru toate activitatile si utilizarea eficienta a
acesteia;

v' Asigurarea cu resurse umane care sa detina aptitudinile, competentele
necesare pentru realizarea obiectivelor stabilite, motivarea acestora
pentru performanta, capacitatea de a atrage specialisti de valoare din tara
si din strainatate.

b) Eficacitatea educationala, prin care se urmareste organizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare. La nivelul Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice, eficacitatea educationala este asigurata prin mobilizarea de resurse
pentru a realiza rezultatele asteptate pentru:

v’ educatie, prin evaluarea si imbunatatirea continud a programelor de
studiu, evaluarea permanenta a rezultatelor invatarii, monitorizarea
gradului de absorbtie a absolventilor pe piata muncii;

v’ cercetare stiintificd/creatie artistica, promovarea unor proiecte de
cercetare/creatie care sa aduca nouate si plus valoare, valorificarea
rezultatelor cercetarii/activitatii de creatie prin transferul si aplicarea lor in
mediul socio-economic/cultural, respectarea aspectelor de etica si
deontologia cercetarii.

c) Managementul calitatii, asigurat prin existenta unor politici, obiective, procese,
proceduri si regulamente prin care AMTAP asigura derularea activitatilor
didactice si nedidactice intr-un mediu reglementat si controlat, demonstreaza ca
isi evalueaza performantele de asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei si
gestioneaza date si informatii care dovedesc rezultatele obtinute in invatare si
cercetare/creatie, pe care le face publice pentru a demonstra un anumit nivel al
calitatii.

7. Actiunile orientate in domeniul asigurarii calitafii se realizeaza la nivel de academie,
in general, si la nivel de facultate, departamente, catedre, sectii si diverse structuri
universitare.

8. Conducerea AMTAP asigura infrastructura necesara realizarii Sistemului de
management al calitati.

Il. MISIUNEA, POLITICA $I OBIECTIVELE iN DOMENIUL CALITATII
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9. Misiunea structurilor responsabile de asigurarea calitatii din cadrul AMTAP consta in
crearea unui sistem unic, comun, privind proiectarea, coordonarea, implementarea si
monitorizarea SMC.

10. Managementul calitatii este o componenta definitorie a politicii AMTAP.

11. Rectorul si prorectorii AMTAP sunt responsabili pentru elaborarea politicii si a
obiectivelor in domeniul calitatii si corelarea acestora cu servicile de marketing, de
personal, de asigurare a resurselor si de politica financiara.

12. Politica AMTAP in domeniul calitatii este elaborata de conducerea de varf a
institutiei, fiind aprobatd cel putin o datd pe an, cand se efectueaza analiza de
management.

13. Prim-prorectorul pentru activitatea didactica este responsabil pentru Sistemul de
Management al Calitatii, fiind coordonatorul acestuia.

14. Implementarea Sistemului de management al calitati in AMTAP reprezinta
obiectivul major al conducerii si urmareste dezvoltarea unei culturi pro-calitate si
imbunatatirea permanenta a standardelor de calitate astfel, incat misiunea academiei
sa poata fi indeplinita Tn conditii optime.

15. In vederea indeplinirii misiuni, politicii si obiectivului major in domeniul asigurarii
calitatii, AMTAP si-a stabilit urmatoarele obiective:

= stabilirea si implementarea mecanismelor si procedurilor institutionale de
evaluare, analiza si imbunatatire continua a calitatii;

» indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatamantul superior, asa
cum sunt acestea prevazute in documentele de referinta ale institutiilor relevante
(ANACEC - Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua; ENQA -
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area);

» producerea si diseminarea de informatii sistematice privind calitatea serviciilor
oferite de AMTAP (educationale, de cercetare, de creatie, sociale etc.) catre
partile interesate;

» dezvoltarea unei culturi a calitatii care sa implice toti membrii comunitatii
academice,

= alocarea resurselor umane s materiale necesare SMC;

» analizarea periodica a modului de functionare a SMC in vederea necesitatii
imbunatatirii acestuia.

16. Pentru atingerea acestor obiective se vor realiza urmatoarele activitati:
» Elaborarea si evidenta documentelor SMC: Manualul Calitatii, Proceduri de
Sistem, Proceduri operationale etc.;
» Instruirea personalului in domeniul calitatii;
* Implicarea intregului personal in activitati de mentinere si imbunatatire a SMC;
= Delimitarea clara a atributiilor si responsabilitatilor ale structurilor de la diferite
nivele in domeniul asigurarii calitatii;
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* Monitorizarea evaluarii prestatiei cadrelor didatice;

» Formarea continua a cadrelor didactice in vederea imbunatatirii calitatii predarii;

* Monitorizarea permanenta si evaluarea sistematica a calitatii actului educational;

= Extinderea si modernizarea ofertei educationale;

» Dezvoltarea mecanismului de autoevaluare;

» |dentificarea si analiza principalelor procese ale Academiei, indicatorilor de
calitate cu formularea actiunilor preventiv-corective;

* Analiza neconformitéatilor constatate si propunerea conducerii AMTAP actiunilor
de imbunatatire a calitatii;

* Analiza eficacitati SMC, precum si realizarea actiunilor corective in urma
auditurilor interne si externe;

= Dezvoltarea la nivel institutional a unui sistem tehnologic informational care ar
permite colectarea, analiza si utilizarea datelor, indicatorilor, pentru un
management eficient.

17. Sefii de departamente, catedre, sectii, stabilesc obiectivele structurilor subordonate,
implicadnd in aceasta activitate angajatii, in asa mod ca fiecare angajat sa fie informat
privind Politica SMC, obiectivele institutionale in domeniul calitatii, precum si cele ale
subdiviziunii pe care o reprezinta. Pentru fiecare obiectiv stabilit vor fi indicate actiuni
concrete indreptate spre realizarea acestuia Si resursele necesare pentru atingerea
oviectivului: termenul de realizare, persoanele responsabile, necesitatea resurselor
financiare etc.

18. Rectorul coordoneaza elaborarea si aproba structura organizationala a AMTAP.
Pentru fiecare functie se elaboreazd Fisa de post care include urmatoarele
compartimente: Descrierea functiei (obligatiunile functiei, obiectivele functiei, sarcinile
de baza, atributiile, drepturile si responsabilitatile, pozitia functiei in cadrul structurii
organizatorice, cooperarea externd/interna, mijloacele si conditiile de lucru), Cerintele
functiei (studii, experienta profesionala, cunostinte, abilitati, atitudini/comportamente),
Angajarea si demisionarea din functie.

lll. PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII DIN CADRUL AMTAP

19. Pentru ca o institutie sa functioneze cu succes, aceasta trebuie sa-si creeze un
sistem proiectat pe principii. Principiile managementului calitatii reprezinta un set de
reguli fundamentale de conducere si functionare a unei institutii, care are ca scop
imbunatatirea continuéd a performantei pe termen lung si se orienteaza pe satisfacerea
clientilor, tindnd cont in acelasi timp si de necesitatile angajatilor institutiei.

20. Scopul unui sistem de management al calitatii este sa ghideze institutia in efortul

acesteia de a raspunde cerintelor beneficiarilor sai, incurajand-o sa realizeze actiuni
pentru a depasi asteptarile acestora.

21. In activitatea sa AMTAP se bazeaza pe urmétoarele principii:

= Orientare spre client. Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice isi asuma
responsabilitatea pentru calitatea academica a programelor de studii, calificarile
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si titlurile acordate, precum si a tuturor serviciilor oferite, orientandusi intreaga
activitate catre clienti. Toti membrii comunitati academice isi exercita
responsabilitatile intr-un mediu care incurajeaza imbunatatirea permanenta si
inovatia, asigurand conditii de pregatire si dezvoltare in care asteptarile si
standardele sunt definite, iar feedback-ul de la partile interesate se utilizeaza
activ, contribuind la optimizarea continua a proceselor educationale.

» [Leadership. Liderii sunt foarte importanti pentru institutie, deoarece ei stabilesc
obiectivele si strategiile de dezvoltare a AMTAP. Aplicarea acestui principiu
presupune atitudine proactiva si exemplu personal, incurajarea si recunoasterea
contributiei personalului, stabilirea sistemului de valori si a normelor etice,
asigurarea unui climat de incredere, promovand o comunitate academica
deschisa si onesta.

» Implicare. AMTAP implica intregul personal didactic in toare activitatile privind
realizarea obiectivelor calitatii, valorificdand competentele, experienta si
creativitatea acestora, care aduc beneficii incontestabile institutiei.

= (Centrare pe rezultate. Rezultatele invatarii si performantele in cercetareal/creatia
universitara ocupa un loc primordial in procesul educational si este o masura a
excelentei in cadrul AMTAP.

» Echitate. Toti membrii comunitatii academice, creatori de valori si beneficiari ai
programelor si serviciilor educationale oferite de AMTAP beneficiaza de un
tratament egal in aplicarea reglementarilor proprii si a procedurilor academice, in
evaluare si in accesul la informatii corecte si de actualitate.

= Compatibilitate. AMTAP asigura o adaptare si introducere sistematica a
mecanismelor interne de calitate proprii care sunt corelate cu standardele de
referinta ale Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare si
reglementarile legale.

» Transparenta. Cea mai eficienta cale de prezentare a ofertei AMTAP consta in
asigurarea transparentei activitatii tuturor subdiviziunilor din cadrul AMTAP. Prin
transparenta academia demonstreaza calitatea oferita.

» Autoevaluare internd a calitatii. In cadrul AMTAP sistematic se va efectua
autoevaluare interna, colectand si analizédnd performatele pentru a asigura
continuitatea imbunatatirii performantelor in procesul de invatamant si pentru a
demonstra corespondenta rezultatelor obtinute cu realitatea efectiva din istitutie,
in raport cu standardele nationale stabilite.

= Jmbunatétire continud. Tmbunatatirea continud a calitstii si a managementului
institutional este un obiectiv principal al AMTAP si trebuie sa fie o preocupare
constanta pentru fiecare subdiviziune, pentru fiecare cadru didactic.

22. Principiile stabilite in prezentul Regulament trebuie sa fie respectate de catre intreg

personalul implicat in activitati de asigurare a calitatii.

IV. STRUCTURA ORGANIZATORICA 5
A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

23. Conceptul de asigurare a calitatii se aplica tuturor structurilor organizatorice si la
toate nivelurile ierarhice.
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24. Structura organizatorica a SMC are la baza principiul conform caruia Sistemul de
Management al Calitatii este condus la fiecare nivel al instituiiei de catre managerul
nivelului respective (academie — rector, administratie — prorectori, facultate — decan,
departament/catedra — sef departament/catedra etc.).

25. Structura organizatorica a SMC constituie parte integranta a organigramei AMTAP.
Organigrama SMC AMTAP este o parte a prezentului Regulament si este prezentata in
Anexa 1.

26. Principalele structuri ale SMC din AMTAP sunt:

1. La nivel de institutie - Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor
(CEACS);

2. La nivel de facultate/Scoala Doctorala - Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor
(CACS-F)/Comisia de evaluare interna a Scolii Doctorale (CEI-SD);

3. La nivel de departament/catedra - Echipa calitatii (EC).

27. In vederea mentinerii functionalitatii si monitorizarea continua a eficacitati SMC
implementat la nivel de universitate functioneaza Sectia Managementul Calitati si
Dezvoltare Curriculara (SMCDC).

A V. RESPONSABILITATI
IN CADRUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

28. La nivel de institutie responsabilitatile privind SMC se repartizeaza dupa cum
urmeaza:

= SMC la nivel de institutie este condus de catre rector, care stabileste strategia,
politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si
aplicarea lor in intreaga institutie, asigura resurse umane, materiale si financiare
necesare realizarii obiectivelor in domeniul calitatii, poarta raspundere si are
autoritate in ceea ce tine de proiectarea, mentinerea si imbunatatirea SMC la
nivel de institutie.

» Prorectorii conduc si raspund de proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea SMC in sectoarele pentru care sunt responsabili. Ei urmaresc
utilizarea resurselor aferente in aceste sectoare.

» Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) este un organism
colectiv de lucru care asigura calitatea la nivel de academie, avand un rol de
implementare a managementului calitatii la nivel institutional. CEACS-ul identifica
si analizeaza probleme, propunand decizii si solutii (masuri corective) referitor la
SMC. Sedintele CEACS-ului sunt prezidate de rector, asistat de Prim-prorector
activitatea didactica.

= Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor este constituit din:
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Rector;

Prim-prorector activitate didactica;

Prorector activitate stintifica si de creatie;

Seful SMCDC,;

Directorul Scolii Doctorale;

Seful sectiei Studii cu frecventa redusa si Formare continua;

Decanii facultatilor, responsabili de calitate la nivelul facultatii;

Seful Departamentului Stiinte Socio-umanistice si Limbi Moderne;
Reprezentant din partea angajatorilor;

Reprezentanti ai studentilor, desemnati de catre Consiliile facultatilor — 3.

AN N N N NN A

= Componenta Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor este
actualizata anual in cadrul sedintei Senatului AMTAP.

= Atributile si responsabilitatiie Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor AMTAP sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare
acestuia aprobat de Senat.

= Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara este o structura
functionala cu rol de coordonare si executie, fiind subordonata Prim-prorectorului
activitate didactica si are relatii functionale si de colaborare cu structurile
academice si administrative din AMTAP. Prin activitatea sa SMCDC sprijina
CEACS-ul in realizarea managementului calitatii prin planificarea actiunilor,
organizarea echipelor de lucru si activeaza in baza propriului regulament de
organizare si functionare.

= Auditorii interni (Echipa de audit), constituie un grup de cadre didactice
competente Tn domeniul calitatii, Tnaintate de catre Consiliul de Evaluare si
Asigurare a Calitatii Studiilor, care participa la activitatile de evaluare/auditare
interna. Componenta Echipei de audit este actualizata anual si aprobata la
sedinta Senatului.

29. La nivel de facultate/Scoala doctorald responsabilitatile privind SMC sunt
urmatoarele:

» La nivelul facultatii/Scolii doctorale se organizeaza Comisia de Asigurare a
Calitatii Studiilor (CACS-F)/Comisia de evaluare interna (CEI-SD).

» Comisia de asigurare a calitatii studiilor asigura calitatea la nivelul facultatii/Scolii
doctorale, avand un rol similar cu cel al CEACS-ului.

= Responsabil pentru asigurarea calitatii la facultate si coordonatorul SMC in
cadrul subdiviziunii este Decanul/Directorul Scolii Doctorale.

= Comisiile de asigurare a calitatii studiilor coordoneaza, monitorizeaza si
analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitati in cadrul
facultatilor/Scolii Doctorale.
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* Decanul/Directorul Scolii Doctorale prezida Comisia de Asigurare a Calitatii
Studiilor care realizeaza/aplica strategia, politica, obiectivele si prioritatile
academiei in domeniul calitatii, monitorizeaza cunoasterea si aplicarea la
facultate/Scoala Doctoralad atat a aspectelor generale ale SMC, cét si a celor
specifice.

30. La nivel de departament/catedra responsabil pentru asigurarea calitatii este seful de
departament/catedra care coordoneaza SMC la nivelul departamentului/catedrei.

» Seful departamentului este responsabil de calitatea tuturor proceselor de
invatamant, cercetare/creatie, organizare si relatii externe.

= La nivelul departamentului activeaza Echipa calitati care coordoneaza,
monitorizeaza si analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitatii in
cadrul departamentului/catedrei. Echipa calitatii este constituita din 3 persoane in
componenta careia obligator sunt inclusi responsabilul de program si un student.

31. La nivelul subdiviziunilor administrative, seful subdiviziunii este responsabil de
monitorizarea si implementarea SMC, identificand, analizdnd problemele depistate si
propunand masuri corective cu privire la SMC.

32. Atributiile/Responsabilitatile ce tin de asigurarea calitatii sunt prevazute in Fisele de
post a personalului.

DISPOZITII FINALE

33. Documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt gestionate de sectia
Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara.

34. Aprobarea Regulamentului privind Sistemul Managementul Calitatii Studiilor intra in
atributia Senatului AMTAP, prin vot deschis cu majoritate simpla.

35. Modificarea prezentului Regulament se efectueaza prin decizia Senatului AMTAP.

36. Prezentul Regulament intra Tn vigoare la data de 1 septembrie 2023.




Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice
Sectia Managementul Calitdtii si Dezvoltare Curriculard

COD: R-1-SMC
Pagina 2 din 7

REGULAMENT

privind Sistemul de Management al Calitatii Studiilor
in cadrul Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice

Editia a 2-a
Revizia
[0]1]2]3]4]

Anexa 1

Organigrama Sistemului de Management al Calitatii in AMTAP
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